市场主体信用信息修复操作指南
信用信息修复功能主要是提供给市场主体使用，符合信用修复条件的市场主体用户可通过国家企业信用信息公示系统向市场监督管理部门提交信用修复申请，包括经营异常名录信用修复、严重违法失信信息信用修复、行政处罚信息（仅市场监管局作出的处罚）信用修复申请。
[bookmark: _Toc28472][bookmark: _Toc28118][bookmark: _Toc22199]第一步：登录系统
打开国家企业信用信息公示系统（https://www.gsxt.gov.cn/index.html.）点击“企业信息填报”进入填报系统登录页面，或者直接输入网址http://gxqyxygs.scjdglj.gxzf.gov.cn/nb进入填报系统登录页。
在登录页输入联络员信息或通过电子二维码扫码即可登录系统（个体工商户还可通过经营者信息进行登录）。
[image: ]
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[bookmark: _Toc16408]第二步：申请信用信息修复流程
1、点击【信用信息修复】即可进入信用信息修复申请功能页面，如下图所示。
[image: ]


[image: ]
2、在信用修复申请页面，选择需要修复的项目，系统目前有“经营异常名录信息修复”、“严重违法失信信息修复”、行政处罚信息修复”（仅支持对市场监管部门作出的行政处罚信息进行修复申请）模块，具体操作流程如下所示：

—选择“经营异常名录信息修复”模块，先选择需修复的异常名录列入文号，等待列入日期、作出决定机关、列入经营异常名录原因和申请修复日期（默认为当前日期，不可修改）自动显示出来。
—选择“严重违法失信信息修复”模块，先选择需修复的严重违法失信名单列入文号，等待列入日期、列入作出决定机关、列入事由/情形和申请修复日期（默认为当前日期，不可修改）自动显示出来。
—选择“行政处罚信息修复”模块，先选择需修复的行政处罚决定书文号，等待违法行为、作出行政处罚决定机关、作出处罚决定书日期和申请修复日期（默认为当前日期，不可修改）自动显示出来。
完成以上操作后，再上传信用修复材料，包括申请修复申请书，守信承诺书，履行法定义务、纠正违法行为的相关材料，及其他材料（营业执照复印件、法人身份证复印件、企业指定代表或者委托代理人的证明书），所有材料进行盖章扫描后，等上传完成后点击提交，等待提示“信用信息修复申请已提交成功”即可完成信用修复申请。

	


[bookmark: _Toc1308]第三步：查看信用修复记录
 信用信息修复申请成功后，可在【信用信息修复记录】查看已经提交的信用修复记录。若发现申请信息有误，可对未被市场监督管理部门受理的信用修复申请进行撤回。
进入【信用信息修复记录】功能，点击列表右侧操作下的“撤回”，再在系统弹出“确认撤回决定文号为“xxxx”的信用信息修复申请”提示框中点击【确定】，等待提示“信用信息修复申请撤回成功”即可撤回修复申请。
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[bookmark: _Toc1047866531_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1629525323_WPSOffice_Level1]第四步：填写信用承诺信息
点击【信用承诺信息-信用承诺信息填报-添加】，填写好信用承诺事项（填“守信承诺书”）、信用承诺时间、信用承诺内容（填写内容为附件“守信承诺书”的模板），再点击【保存并关闭】。如下图示
[image: _cgi-bin_mmwebwx-bin_webwxgetmsgimg__&MsgID=3120121814232099050&skey=@crypt_4f3c2c4_6d8e85b03822b533c65be807db97af7b&mmweb_appid=wx_webfilehelper]
[image: _cgi-bin_mmwebwx-bin_webwxgetmsgimg__&MsgID=7115629614309892946&skey=@crypt_4f3c2c4_6d8e85b03822b533c65be807db97af7b&mmweb_appid=wx_webfilehelper]
[image: _cgi-bin_mmwebwx-bin_webwxgetmsgimg__&MsgID=4233532289941807005&skey=@crypt_4f3c2c4_6d8e85b03822b533c65be807db97af7b&mmweb_appid=wx_webfilehelper]













[bookmark: _GoBack]附：信用修复材料模板
信用修复申请书

	基本情况
	当事人
	

	
	法定代表人（负责人、经营者）姓名及身份证件号码
	

	
	住  所
（经营场所）
	

	
	联系电话
	

	
	登记/发证机关
	

	申请信用修复的事项
	□经营异常名录       
□个体工商户经营异常状态    
行政处罚信息
严重违法失信名单

	决定文书号
	 
	决定日期
	

	申请事实和理由
	









	申请单位签字盖章
	
法定代表人（负责人、经营者）签字：
           单位（公章）：
申请日期：    年   月   日


填表须知：1、本申请书仅限向市场监管部门申请信用修复时使用。
2、申请人对本申请书所填内容的真实性、合法性负责。
3、本申请书所有内容均为必填项，其中，“申请信用修复的事项”为可选项，可视情况单选或者多选。
4、“申请事实和理由”应当详细说明履行法定义务、纠正违法行为、已经主动消除危害后果和不良影响的相关情况，如表格不够，可另附页。
5、申请单位为法人或者其他组织的，应当由法定代表人（负责人）签字，并加盖单位公章。申请单位为自然人或者个体工商户的，签字即可。













[bookmark: _Toc1155950613_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1027619247_WPSOffice_Level1] 守 信 承 诺 书

（当事人 ）郑重承诺：
将严格遵守国家法律、法规及相关规定，守法经营，加强诚信自律，强化内部管理。自觉履行社会责任，自觉遵守社会公德，自觉接受政府、行业组织、社会公众、新闻媒体监督。
同意通过国家企业信用信息公示系统公示本承诺书。
                         

承诺单位（公章）
法定代表人（负责人、经营者、自然人）签字：
                                年    月    日










[bookmark: _Toc405883672_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc566724001_WPSOffice_Level1]企业指定代表或者委托代理人的证明书

申 请 人 ：                                           

指定代表或者委托代理人姓名 ：                                                             

联系电话：固定电话                         移动电话                          
委托事项及权限：
办理                                                    （企业名称）的
□ 办理本企业的经营异常名录移出申请       
□ 领取与本企业有关的行政决定文书         
是否同意指定代表或者委托代理人修改所提交材料中的错误
□ 同意
□ 不同意
指定或者委托的有效期限：自		年	  月	   日至		年	 月  	日

	（指定代表或者委托代理人身份证明复印件粘贴处）





（企业盖章）

年		月		日
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